Como abrir una solicitud de servicio

Este documento es para ayudarlo a abrir una solicitud de servicio en una unidad que
necesita mantenimiento programado o no programado. Siga los pasos a continuacién y
avisenos si podemos ayudarlo mas.

Gracias,

Su equipo de soporte de HubNetic

Navega al sitio web de HubNetic

Se recomienda que uses Google Chrome

https://fleetmanager.bebsoft.com
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Iniciar sesidn
Si no tiene un inicio de sesion, contactenos:

» 1-833-HubNetic (482-6384)
» support@hubnetic.com

HUBNETIC

FLEET MAMAGEMENT SOFTWARE

Forgot your password?
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Navegue a 'Nueva solicitud de servicio'

Una vez que inicie sesion, desplace el cursor sobre 'Proveedor de servicios' y
aparecera un submenu. Una vez que aparezca ese submenu, seleccione 'Nueva
solicitud de servicio'

Overview C-Suite Assets ¥ Expenses ¥

Dashboard

(All Regions) Service Requests = || (All Loci

New Service Request

Scorecard

SP vs Client Avg ypes
.

Completar el formulario de "Solicitud de nuevo
servicio"
 Ubicacion del activo es tu ubicacién
» Etiqueta de propiedad
o Este campo le ayuda a buscar por etiqueta de activo, marca, modelo o niumero de

serie para su conveniencia

» Ubicacion del proveedor de servicios
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o Segun sus preferencias de ubicacion, tendra al menos un proveedor de servicios
para seleccionar en funcion de qué activo seleccione

» Descripcion de la solicitud de servicio
o Proporcione tantos detalles como sea posible para que su proveedor de servicios
sea rapido y eficiente para que su unidad vuelva a funcionar.

* Urgente
> Haga clic en el botdn urgente si su servicio necesita ser priorizado como tal a su
proveedor de servicios

New Service Request =

Dascripsian of Servics Ragquas &

1280 chareciars rurmining

Urgent?
New Service Request =
Date 11052017 Aaunt Location
hssetTag 24 Parsand
Serial Number 65500
Year 003 Aaaen Tag

Make Toyoia
Model TEGLZS
Le<ation  Portland

24 . Tayota - TREUZS - 63500

Mot Te Excawd «

$750.00

Feraie Priiler Lotstien *
Toasona LIl Worih Wiest - Clackamas, Oregon, 07015

Dancripzian of Service Request *

Unit keeps dying

Urgent?
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Enviar

* Una vez que envie su solicitud de servicio, recibira una notificacion de que se envid
correctamente y se proporciona un numero de referencia.

» Puede seleccionar 'Volver' y volvera a la pagina anterior en la que estaba O

» Puede seleccionar 'Nueva solicitud de servicio' para enviar una nueva solicitud de

servicio.

Service Request

Your service request has been successfully submitted. Please use service request
number #75206415 as a reference,

New senics et | ot |
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